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En este tltimo ejercicio, finalizado en junio 2014, Madrilefia

Red de Gas se ha consolidado como la primera distribuidora de gas
natural independiente. En estos cuatro anos de actividad hemos
incrementado de manera significativa nuestra presencia en la
Comunidad de Madrid, que se ha afianzado en este ultimo aino con
la obtencion de las autorizaciones para dos nuevos municipios a
nuestra red y la creacion de 20.000 puntos de suministro nuevos.
Estamos preparados para afrontar nuevos e importantes retos
futuros, como el desarrollo del gas natural en la automocion

y la mejora continua en el servicio al usuario.
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Magnitudes
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Usuarios

El principal objetivo de MRG
es ofrecer un servicio de
excelencia a sus mas de
800.000 usuarios.

Usuarios (miles)

2014 839

2013 835

2012 829

839.144

usuarios

Expansion

Madrilefia Red de Gas

ha pasado a desarrollar su
actividad en 38 municipios
de la Comunidad de Madrid
a hacerlo en 59.

Municipios

2014 59
2013 57

2012 49

59 municipios

Red

Madrilefia Red de Gas
mantiene una politica
continuada de ampliacion
de su red: en el Gltimo
ejercicio ha construido mas
de 233 km nuevos.

Longitud de red (Km)

2014 5.533

2013 5.300

2012 5.283

5-533 km

ERM'’s

En este afio se ha puesto

en marcha un plan de
internalizacién para el
seguimiento y control de las
ERM's, con el consiguiente
incremento de la calidad

y la fiabilidad de su
funcionamiento.

Estaciones de regulacién
y medida (ERM’s)

2014 184

2013 181

2012 177

184 estaciones de

regulaciéon y medida

Empleados

MRG da trabajo a 166
personas directamente y
tiene subcontratadas a
mas de 300 personas para
actividades auxiliares.

Empleados

2014 166

2013 163

2012 167

1 66 personas

Ingresos

El total de ingresos del
ejercicio 2014 fue de

180,8 M€, 4,7 M€ mas
que en 2013. De este,
aproximadamente el 85%
proviene de la remuneracién
regulada a la actividad de
distribucion, y el 15%
restante corresponde a
prestaciones de otros
servicios relacionados con
la actividad de distribucién
de gas natural.

Ingresos (M€)

2014 180,8
2013 1773

2012 175,9

180,8 e

EBIT

El EBIT ha aumentado un
3,3% respecto al ejercicio
anterior debido al
crecimiento del resultado
operativo o EBITDA.

EBIT (M€)

2014 14,7

2013 m

2012 100,3

Cash flow

El flujo de caja generado
por las operaciones durante
el ejercicio 2014 ha sido

de 97,6 millones de euros,
lo que representa un 17% de
disminucién con respecto al
alcanzado en el anterior
ejercicio.

Flujo de caja libre (M€)

2014 97,6

2013 18,2

2012 nz,7
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Carta del presidente

Cumplidos cuatro afios de vida de Madrilefia Red de Gas, pode-
mos decir que se han ido alcanzando buena parte de los objetivos
trazados en el momento de su puesta en marcha como nueva
compafiia distribuidora de gas independiente. Esos objetivos giran
alrededor de la consideracion del gas como energia limpia y ver-
satil, del compromiso con los clientes en cuanto a la calidad del
servicio, y con el territorio en el que operamos en lo referido a ex-
pansién de la red y de la mejora interna permanente como base
de los anteriores.

Como compafifa distribuidora de gas independiente, nos propo-
nemos cumplir, por una parte, con las obligaciones que tenemos
encomendadas por ley, pero también con el compromiso explicito
de servicio a los clientes. Ademas, tenemos una responsabilidad
ante nuestros accionistas, a los que debemos dar satisfaccién en
sus legitimas expectativas sobre el desempefio de la compafiia.
En lo que se refiere al gas y a su papel en el mix energético, somos

conscientes de que el gas puede y debe jugar un papel clave en
la transicion energética a un modelo con menos riesgos geoes-
tratégicos y mas acorde con las politicas respetuosas con el me-
dio ambiente. En este sentido, Madrilefia Red de Gas entiende
que el papel de las empresas distribuidoras es clave en la am-
pliacién de las redes de gas como medio para hacer accesible el
gas natural a sectores mas amplios de la poblacidn, facilitando
asi dicha transicién y la sustituciéon de combustibles fésiles mas
contaminantes y menos versatiles en su utilizacién. Ademas, la
utilizacién del gas como sustituto de otros combustibles supone
un importante ahorro econémico para los consumidores y para
la economia nacional, por la diferencia en el coste de la energia
final utilizada.

Nuestro compromiso recoge todas estas consideraciones y se
manifiesta con el territorio en el que nacimos y al que seguimos
vinculados, la Comunidad de Madrid y, por lo tanto, en las per-
manentes iniciativas de ampliacién de la actividad a nuevos mu-
nicipios y de colaboracién con el Gobierno de la Comunidad en
todos los planes de sustitucién de combustibles e instalaciones.
Hemos pasado de dar servicio a 38 municipios a hacerlo en 59
y seguimos planeando més ampliaciones de nuestra actividad.

Pero nuestro compromiso es también, y en primer lugar, con nues-
tros clientes. La seguridad y la calidad del servicio son los princi-
pales objetivos de Madrilefia. Estos se concretan en los tiempos
de respuesta a llamadas de emergencia o de consultas y en los
tiempos de respuesta a solicitudes de conexién y de resolucion
de averias. Los indicadores correspondientes no han dejado de
mejorar y queremos que sigan mejorando. Las opiniones de nues-
tros clientes nos indican que trabajamos en la buena direccion y
nos animan a seguir en ella.

La mejora interna se expresa en distintas direcciones. En primer
lugar, en la productividad y en la mejora organizativa permanente,
mediante la revisidon y optimizacién de procesos, que se lleva a
cabo no solo en el plano conceptual o de disefio de los mismos,
sino en el constante anélisis y mejoramiento de aspectos unos
mayores y otros aparentemente menores, pero que juntos suman

Al ser la primera empresa distribuidora
independiente tenemos un claro
incentivo para perseguir la excelencia.
Todo ello se manifiesta en la mejora de
resultados: un ano mds, hemos
cumplido y superado las expectativas
y los presupuestos anuales

mejoras y se trasladan a los indicadores de seguridad, calidad y
eficiencia econémica. En este terreno, no quiero dejar de men-
cionar la reestructuracion de nuestra financiacién, una vez com-
pletada la fusion de las empresas que fueron resultado, en su
momento, de las adquisiciones sucesivas llevadas a cabo, y que
ha permitido también mejorar los costes financieros y disponer
de una calificacién crediticia muy positiva.

El hecho de ser la primera empresa distribuidora independiente,
sin integracién vertical con ninguna otra actividad, hace que ten-
gamos un claro incentivo para perseguir la excelencia en lo que
constituye nuestra Unica actividad. Todo esto se manifiesta tam-
bién en la mejora de resultados que pueden examinarse en las
paginas que siguen, y que son resultado de las estrategias ya ex-
puestas. Un afio mas, hemos cumplido y superado las expectati-
vas y los presupuestos anuales.

La nuestra es una actividad regulada. La reforma regulatoria que
el Gobierno ha llevado a cabo recientemente y esta ya en vigor,
tiene por objeto evitar que el incipiente déficit a que el sistema
gasista ha tenido que enfrentarse, consecuencia de los desfases
entre ingresos y costes, aumente y se convierta en un problema
de dificil solucién a medio plazo. Confiamos en que su resultado
final mantenga las condiciones que hasta ahora han permitido
gue nuestra actividad, e igualmente el resto de las actividades
reguladas, se desarrolle en un clima favorable a la inversiény a
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la actividad empresarial sin otras limitaciones que las que se
derivan de la legislacién general y de los principios regulatorios.
También confiamos en que la recuperacién de la economia espa-
fiola, que parece confirmada por indicadores cada vez mas abun-
dantes, sea la base del crecimiento de nuestra actividad, que se
basa también en la esperada recuperacion de la demanda de gas
natural en todos los sectores consumidores.

Para alcanzar los resultados expuestos no se puede dejar de men-
cionar, un afio mas, la dedicacién personal, el nivel profesional y
la motivacién de nuestro equipo humano, que es la base impres-
cindible de cualquier proyecto de mejora, y es merecedor de un
reconocimiento y un agradecimiento explicitos. Con este equipo
contamos para seguir por la ruta de mejora continua que nos
hemos trazado.

Resumiendo nuestra vision estratégica para el futuro, segui-
mos considerando que el gas es una energia competitiva, con un
papel importante a futuro, en el potencial de crecimiento de la
actividad, fundamentalmente por la baja penetracion del gas en
Espafia si se compara con los paises de nuestro entorno, y en
nuestro compromiso con los clientes, en relacién con la seguri-
dad y la calidad de servicio. Por Gltimo, en un panorama de esta-
bilidad regulatoria a medio y largo plazo, esperamos que nuestra
actividad se desarrolle a plena satisfaccion de nuestros clientes,
de nuestros accionistas y de las instituciones.

. o

Pedro Mielgo
Presidente
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La empresa

Durante este ejercicio, Madrilefia Red de Gas
se ha volcado en hacer accesible el gas natural al
mayor nimero posible de madrilefios

Ampliar el nimero de municipios dentro de la Comunidad
de Madrid con suministro de gas natural, difundir los beneficios de
su uso frente a otras energias mas contaminantes y en sectores
claves como el de la movilidad, asi como proponer soluciones
concretas para la politica energética son tres de los pilares de la
actuacion de MRG en este ejercicio.
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Hechos relevantes

Primera emision de
obligaciones de MRG en
el mercado de capitales
Septiembre de 2013

En el marco del proceso de restructura-
cién de su deuda financiera, MRG debuté
en septiembre de 2013 en el mercado de
capitales con una emisién de obligaciones
de 500 M€ y vencimiento en septiembre
de 2018. Seguidamente, en diciembre de
2013, se emitieron obligaciones por un
total de 275 M€ a un plazo de diez afios.
Los fondos obtenidos con ambas emisio-
nes, las cuales recibieron una calificacion
crediticia de grado de inversion por parte
de las agencias de rating internacionales
Standard & Poor's y Fitch, fueron destina-
dos a la cancelacion de la deuda bancaria.
La operacion ha supuesto la reduccién de
los costes financieros asi como la exten-
sion del plazo medio de la deuda finan-
ciera de la sociedad.

Il Congreso del gas natural
para la movilidad
Octubre de 2013

En los dltimos dos afios MRG ha formado
parte de la Junta Directiva de GASNAM
(Asociacion Espafiola del Gas Natural
para la Movilidad). El transporte es la ac-
tividad econdmica mas intensa en energia
fésil y, por tanto, en emisiones. Apenas
se ha hecho nada en este area en compa-
racidon con otras, como la industrial o la

EL GAS NATURAL VEHICULAR EN EUROPA

) ) ESTACIONES
PAIS VEHiCULOS DE SERVICIO
[talia 846.523 959
Alemania 96.349 915
Bulgaria 61.270 106
Suecia 44.321 195
Francia 13.538 144
Austria 7.717 180
Holanda 6.680 186
Rep. Checa 5.500 74
Hungria 4.062 18
Espafa 3.990 91
Polonia 3.392 33
Eslovaquia 1.284 14

residencial. Por ello, de cara a los préxi-
mos afos, el sector debe hacer frente a
esta realidad si queremos reducir la inten-
sidad energética, especialmente en gran-
des ciudades como Madrid. Muchas son
las barreras: insuficientes vehiculos a gas,
escaso interés por parte de las petroleras,
pOCOS permisos para gasineras, escaso co-
nocimiento, insuficiente interés politico y
nulos incentivos, sobre todo si se com-
para con las energias alternativas. Una
vez mas nuestro pais estd a la cola de
Europa en penetracién del gas natural
para el transporte (ver tabla), ademas de
tener uno de los precios de gas mas altos
(ver grdfico). La realidad muestra que el
mercado no funciona y que se requieren
respuestas adecuadas a la politica ener-
gética.

COSTE 100 KM B Precio antes impuestos

© IEH
W IVMDH
IVA

Gasolina Gasdleo  GLP GNC

Fuente: NGVA-2013 / EDP NATURGAS ENERGIA

Por su parte, MRG ha puesto en marcha
una nueva iniciativa: la construcciéon de
seis gasineras en la Comunidad de Madrid.
Aparte, hemos renovado gran parte de la
flota de vehiculos a gas natural y seguire-
mos impulsando un desarrollo, que consi-
deramos importante si queremos reducir
la factura energética y las emisiones.

Reorganizacion societaria
Diciembre de 2013

La compafiia ha completado durante el
ejercicio finalizado a 30 de junio de 2014
el proceso de reorganizacion de la es-
tructura societaria originada durante los
procesos de adquisicion de las dos dis-

tribuidoras MRG y MRG Il. Como ultimo
paso en la reorganizacion societaria, el pa-
sado 17 de diciembre de 2013 fue inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid la fu-
sion por absorcion entre Madrilefia Red
de Gas S.A.U., como sociedad absorbente,
y Madrilefia Red de Gas Il, S.A.U., como
sociedad absorbida.

Toda la operacidn se ha realizado con un
minimo impacto en el entorno, tanto para
nuestros usuarios como para las comer-
cializadoras, mediante un proyecto en sis-
temas de tres meses y una reordenacién
de contratos y pedidos de nuestros pro-
veedores.

Las principales sinergias obtenidas en el
area de operaciones han sido adminis-
trativas, y han supuesto la reduccién de
plazos para certificacion de trabajos, fac-
turacion y reporting regulatorio.

Nueva pdgina web
Febrero de 2014

Con el fin de llegar de una forma mas efi-
caz a los consumidores, hemos lanzado
la nueva pagina web de Madrilefia Red de
Gas, pensada para el usuario. El nuevo
disefio es més fresco y facilita el acceso
a la informacién de interés. El usuario
puede acceder a la oficina virtual para fa-
cilitar lecturas o consultar consumos y re-
clamaciones en tiempo real. También se
ha actualizado el contenido de las dife-
rentes secciones, que se ha adaptado

para explicar nuestros procesos de forma
mas didactica.

Coincidiendo con el lanzamiento de la
web, se han aprovechado todos los cana-
les actuales (call center, carteles de ins-
pecciones y lecturas) para dar a conocer
nuestra pagina, cuyo trafico mensual ha
aumentado el 33%.

Adicionalmente, se ha habilitado dentro
de la web una seccién para inversores
donde se ofrece informacidn financiera
relevante para el inversionista.
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Cuarto aniversario de
Madrileria Red de Gas

Febrero de 2014

MRG ha celebrado este afio su cuarto
aniversario. Era el momento de celebrar
el nacimiento de una nueva compafiia de
distribuciéon y su consolidacién como la
tercera distribuidora mas grande del pais
y la primera independiente. En este tiem-
po hemos pasado de dar servicio a 38
municipios a hacerlo en 59. También he-
mos aumentado la red de distribuciéon en
233 km y la red de puntos de suministro
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en 4.000; actualmente damos servicio a
dos gasineras.

Los datos avalan nuestro compromiso
con la Comunidad de Madrid, y vamos a
continuar con nuestra politica de expan-
sion favoreciendo la posibilidad del uso
del gas natural en el territorio, aumen-
tando la competitividad de las industrias
y reemplazando por gas natural otras
energias mas caras y contaminantes,
como el GLP, gasdleo o la electricidad.

Los éxitos obtenidos a lo largo de estos
cuatro afios han sido posibles gracias al
apoyo recibido de los instaladores y de su
patronal, Asefosam. También han contri-
buido nuestros socios y proveedores, y la
guia de actuacién y control permanente
por parte de la Direccién General de In-
dustria y Minas de la Comunidad de Ma-
drid. El equipo de Madrilefia se siente
agradecido por la ayuda recibida y com-
prometido con la consecucidn de sus ob-
jetivos en el futuro préoximo.

Reparto y balance de gas
Marzo de 2014

La Resolucién de 7 de febrero de 2013
de la Direccién General de Politica Ener-
gética y Minas, por la que se modifican
las Normas de Gestién Técnica del Sis-
tema NGTS-06 «repartos» y NGTS-07
«balancey, y el protocolo de detalle PD-02
«procedimiento de reparto en puntos de
conexién transporte - distribucién (PCTD)y,

10

ha motivado la adaptacién e internaliza-
cion de todos los procesos de repartos y
balance de gas de los nuevos municipios.
Esta accidn ha requerido la formacion del
personal del equipo y la implantaciéon de
nuevas aplicaciones informaticas.

Desde su aplicacion, MRG ha logrado un
99% de cumplimiento del protocolo diario
y ya estamos preparados para asumir es-
tos procesos para la totalidad de nuestra
red el 1 enero 2015, coincidiendo con la se-
gregacion de la red de Gas Natural Fenosa
y Madrilefia Red de Gas.

La Orden IET/2446/2013 de 27 de di-
ciembre, por la que se establecen los
peajes y canones asociados al acceso de
terceros a las instalaciones gasistas y la
retribucion de las actividades reguladas,
establece en su articulo 14 que el distri-
buidor calculara las diferencias de medi-
cién por PCTD/PCDD. Esta publicacién

ha obligado a MRG a modificar, para toda
su zona de distribucidn, el calculo de los
repartos definitivos y diferencias de me-
dicién por PCTD y no por area como se
realizaba anteriormente. Todo ello ha re-
querido una verificacion de la correcta ubi-
cacién de todos los puntos de suministro
en sus redes y la adaptacioén de las herra-
mientas informéticas.

Convenio con la urbanizacion
residencial Parque Azul
(Colmenarejo)

Marzo de 2014

El convenio firmado con la urbanizacién
Parque Azul permitira dotar de las insta-
laciones necesarias para el uso de gas
natural a la mayor urbanizacién del mu-
nicipio de Colmenarejo, con 388 vivien-
das que usaran gas natural como fuente

de energia. Para ello se ha realizado una
inversién de mas de 450.000€ en redes
e instalaciones en sustitucion a las anti-
guas instalaciones de GLP.

Ampliacion del acuerdo de
colaboracion con la asociacion
de empresarios Asefosam
2013-2014

Madrilefia Red de Gas ha prorrogado el
convenio de colaboracién con Asefosam,
firmado en marzo de 2013, para reforzar
la accién comercial derivada de la oferta
publica que lanzamos, relativa a la contra-
tacion de nuevos puntos de suministro en
saturacion vertical y mercado comercial. Se
han incoporado medidas adicionales que
favorezcan un mayor nivel de implicacién
de las empresas instaladoras asociadas a
Asefosam en la comercializacién de nue-
vos puntos de suministro de gas natural.
Con 420 empresas instaladoras en oferta
publica, se ha producido un incremento
del 8% con respecto al afio anterior.

Colaboraciones con
distintos ayuntamientos
2013-2014

Dentro de nuestra politica para la promo-
cion del uso de gas natural en instalacio-
nes municipales, Madrilefia Red de Gas ha
promovido el acuerdo entre el Ayunta-
miento de Parla y empresas de servicios
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energéticos, tras lo cual, a lo largo de 2013,
se dotaron de suministro a un total de 25
centros educativos, culturales y deporti-
vos de la localidad.

En este sentido, también se han promo-
vido convenios de colaboracién entre em-
presas de servicios energéticos y los ayun-
tamientos de Alcald de Henares, Mdstoles,
Collado-Villalba.

Por otro lado, gracias a la fuerte accidn co-
mercial llevada a cabo por Madrilefia en
este ejercicio, se estan acometiendo las
infraestructuras necesarias para la trans-
formacién a gas natural de los edificios
publicos de los ayuntamientos de El Molar
y Torrelodones.

Asimismo, se encuentra en fase de adju-
dicacién la gasificacion de todos los cen-
tros municipales pertenecientes al Ayun-
tamiento de San Lorenzo de El Escorial, y
esta previsto acometer la canalizacion de
2.000 m de red para el suministro de gas
natural a la urbanizacion Felipe Il de ese

mismo municipio. De igual modo, MRG
estd acometiendo la construcciéon de una
nueva antena de suministro para el muni-
cipio de Quijorna, cuya fecha prevista de
puesta en marcha es febrero de 2015.

Convenio de colaboracion para
el desarrollo del Plan Renove
en la Comunidad de Madrid

2013-2014

Con objeto de llevar a cabo actuaciones
que incrementen la seguridad de las ins-
talaciones y la promocién de la eficiencia
energética mediante la sustitucién de cal-
deras colectivas y componentes industria-
les a gas, MRG ha prorrogado el convenio
de colaboracién para el desarrollo del
Plan Renove en la Comunidad de Madrid,
firmado en 2012. Para ello, ha realizado
aportaciones econdmicas por valor de
420.000€ destinados a bonificaciones
por instalacién. Esta iniciativa favorecey
fomenta el uso racional de la energia.

n
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Logros y expansion

Operacion eficiente
y productividad

Con el fin de dar un servicio al cliente fi-
nal regido por la excelencia, se han esta-
blecido las métricas necesarias para ga-
rantizar la calidad en las lecturas, las
inspecciones periddicas, los ceses, las rea-
perturas, reclamaciones y emergencias.
Actividades todas ellas que estan en per-
manente desarrollo y mejora, para una sa-
tisfaccién éptima del usuario.

Madrid, una asignatura
aprobada

La gasificacion de la zona de los recintos
feriales dentro de la Casa de Campo de
Madrid era una asignatura pendiente que
por fin este afio se ha hecho realidad.

El suministro de gas al pabellén de la PIPA
y el futuro proyecto de la Ciudad de la Se-
guridad han servido de punto de partida
para la puesta en marcha del proyecto de
gasificacion de esta zona de la Casa de
Campo, promovido por Madrilefia Red de
Gas con la colaboracién de distintos orga-
nismos. La realizacién de mas de 2.000
metros de canalizacién permitira la gasi-
ficacién de 18 edificios de usos diversos:
ocho restaurantes, I.E.S., piscinas munici-
pales, SAMUR vy distintos centros publi-
cas. Su transformacién a gas natural per-
mitird, ademés de importantes ahorros
econdémicos (estos edificios tienen un

14

consumo de mas de siete GW/hora/afio),
una reduccioén de emisiones de CO, de
mas de 600 Tm/afo.

Internalizacion de
actividades clave

Segln lo establecido en la legislacién del
sector, cada dos afos se realiza un analisis
y control sobre el conjunto de la red de
distribucién con el fin de detectar posibles
fugas de gas. Durante este proceso, MRG
utiliza equipos de tecnologia especifica
para la deteccién de posibles emisiones
de metano sobre la superficie del pavi-
mento bajo la que se encuentra instalada
la canalizacién de gas natural. En el caso
de detectar una emisién de gas, se pro-
cede a calificarla en diferentes niveles
seglin su importancia: fugas de atencién
urgente (nivel 1), fugas de intervencion
programada (nivel 2) y fugas de vigilancia
de progresion (nivel 3). Esta clasificacion
responde a los siguientes factores: presion
de operacioén, concentracién, proximidad
a edificios o a otras conducciones.

Las fugas de intervencidon urgente son
atendidas de forma inmediata por nuestro
servicio de atencién de urgencias, y las de
nivel 2 y nivel 3 se eliminan de manera pro-
gramada a través del servicio de manteni-
miento de la red. Posteriormente, se rea-
liza un estudio de los resultados en el que
estos se contrastan con resultados ante-
riores, lo que permite subsanar incidencias
y realizar las mejoras necesarias en la red.

TIEMPOS DE RESOLUCION
DE FUGAS DE RED

NIVEL 1*

Numero de fugas detectadas

16 (-30%)
2013 21

(*) Resolucién inmediata

NIVEL 2

Numero de fugas detectadas
35 (6%)
2013 33

Plazo medio de resolucion en dias

33 (-6%)
2013 35

Plazo maximo de resolucién en dias

89 (:30%)
127

NIVEL 3

Numero de fugas detectadas

882 (21%)

2013 730

Plazo medio de resolucion en dias

43 (-34%)
2013 65

Plazo maximo de resolucién en dias

131 (-27%)
2013 179

TIEMPOS DE ATENCION DE AVISOS DE MAXIMA PRIORIDAD

(minutos)

60

e Avisos Pl
@  Avisos P2

55

50

45
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Para todo este proceso, Madrilefia dis-
pone de 31 técnicos que dan servicio 24
horas durante 365 dias al afio, a través de
actuaciones de urgencias y mantenimien-
tos preventivos programados. Estos ulti-
mos se han internalizado en su totalidad,
consiguiendo una mayor eficienciay una
optimizacion de la jornada de los técnicos
de urgencias.

Por otro lado, en vigilancia de obras el
cien por cien de estos trabajos se lleva a
cabo por nuestros técnicos de urgencias,
optimizando los desplazamientos, y la re-
calificacion de fugas, actividad que tam-

Dic

Ene Feb  Mar Abr May Jun

bién se ejecuta integramente con plantilla
interna, lo que ha favorecido el incremento
de la calidad y la seguridad en la actuacién.

Atencién de urgencias

Cabe resaltar que MRG ha alcanzado va-
lores excelentes en tiempos de atencion
de avisos de maxima prioridad. Esto sitta
a Madrilefia entre las mejores compafiias
del sector, gracias al esfuerzo diario que
realiza para atender en el menor tiempo
posible las situaciones de riesgo que pue-
dan producirse en los domicilios de los
usuarios y/o en el sistema de distribucién
de gas natural.
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La media de tiempos en la atencidon de
urgencias de MRG es menor a la estipu-
lada. En los casos de avisos de nivel 1 el
promedio de Madrilefia es de 30 minutos,
cuando el estipulado es de una hora. En
los avisos de nivel 2, el servicio se cum-
ple en 60 minutos de media, frente a las
dos horas de tiempo estipulado.

El objetivo fijado, que el nimero maximo
de avisos de nivel 1 atendidos en mas de
una hora sea menor del 4% anual, se ha
cumplido, pues durante este afio la aten-
cién de urgencias en los avisos de nivel 1
gue se han atendido en menos una hora
ha sido del 99,4%.

Mantenimiento de red

Madrilefia dispone de un plan de mante-
nimiento en el que se detallan todas las
operaciones de mantenimiento preven-
tivo que se deben realizar sobre la totali-
dad de los equipos que componen el sis-
tema de distribucidn, alcance, frecuencia,
etc., monitorizados a través de un mo-
dulo SAP-PM, lo que permite gestionar
la actividad de mantenimiento de una
manera optima.

Madrilefia Red de Gas cuenta con diez
técnicos para las actividades de operacion
de la red, que incluyen el mantenimiento
de estaciones de regulaciéon y medida
(ERM'’s): se ha internalizado la totalidad
del mantenimiento preventivo y el 80%
del correctivo. Con la optimizacién de
este plan, Madrilefia ha conseguido incre-
mentar sustancialmente la calidad vy fia-
bilidad en el funcionamiento de las ERM's.
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LA EMPRESA

RESULTADOS PLAN DE MANTENIMIENTO

El avance y resultados de la aplicacién
del Plan de Mantenimiento se observa en
las siguientes graficas con cumplimiento
en su totalidad para este ejercicio:

e Planificado
e=s Realizado
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También se realiza con personal propio
el mantenimiento de proteccién caté-
dica; en este caso, el 90% del manteni-
miento correctivo y el 20% del preven-
tivo. Esto permite que los técnicos de
MRG actlen directamente en campo, en
lugar de limitarse a la supervisién de las
actuaciones de las contratas. Con esta
nueva medida se garantiza la calidad de
las actuaciones.

Colaboracion con
las comercializadoras

Madrilefia Red de Gas ha demostrado
una gran capacidad de reaccién y de
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adaptacidn a las necesidades de las com-
pafilas comercializadoras del territorio,
lo que se traduce en un aumento del
400% de la respuesta operativa en las
campafias de cortes por impago lanza-
das por las comercializadoras para la re-
cuperacién de deuda. MRG es un refe-
rente en la adopcion de métodos propios
que han mejorado el éxito de trabajos en
campo en un 60%. Entre estos métodos
destacan las técnicas de trabajos verti-
cales, ya que la mitad de las viviendas no
tienen el contador accesible. El empleo
de este y otros métodos nuevos ha su-
puesto un incremento en el coste de la
operacién del 100%, si bien este esfuerzo
operativo ha permitido un aumento sig-
nificativo del nimero de reaperturas den-

tro de unos plazos de reconexion inferio-
res a 48 horas.

El desarrollo del gas natural
vehicular (GNV) en Madrid

A fecha de hoy, MRG ha puesto en servi-
cio la estacidon de recarga para la flota de
camiones de recogida de residuos sélidos
urbanos del municipio de Boadilla del
Monte y una nueva estacién publica en
Alcorcon. En los préximos meses entrara
en funcionamiento la nueva estacién pu-
blica de Aravaca y se espera la convoca-
toria de concursos municipales (incluida
Madrid) para nuevas parcelas dotaciona-
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les donde construir estaciones publicas
de recarga. También se han establecido
las bases para la incorporacion de auto-
buses de GNV en lineas interurbanas de
nuevas empresas de transporte.

Renovacion de
la flota de vehiculos

Dentro del empefio del desarrollo del gas
natural, Madrilefia Red de Gas apuesta en
primera persona por el uso del GNV. Ade-
mas de fomentar el uso de esta energia
alternativa para el transporte, hay que su-
mar los beneficios que reporta a nivel me-
dioambiental y a nivel econédmico, pues

supone un ahorro considerable respecto
al uso de otros carburantes. También se
reducen los costes de mantenimiento del
motor respecto a carburantes liquidos y
se alarga su vida util.

En este sentido, MRG renovard la totali-
dad de su flota —unos 60 vehiculos— por
vehiculos con GNV. Ya se han adquirido
nuevas furgonetas Fiat Dobld, destina-
das a Operacién de Red, cuatro turismos
Seat y Volkswagen para gestores técnicos
y comerciales, y estd en marcha el pro-
ceso de adquisicién de mas unidades
Seat, asi como de mas furgonetas Volks-
wagen Caddy para la direccién de Opera-
cion de Red.

Gas Natural Vehicular (GNV)
AHORROS ECONOMICOS:

- Respecto a la gasolina: > 50%
- Respecto al gasdleo: > 30%
- Respecto al GLP: > 20%

VENTAJAS MEDIOAMBIENTALES:

Reduccién contaminacion global (CO,)
- Respecto de la gasolina: 30%

- Respecto del gaséleo: 20%

- Respecto del GLP: 12%

Reduccién contaminacion local

- Oxidos de nitrégeno (NO,): 75-95%
- Particulas (PM): 95%

- Mondxido de carbono (CO): 20-25%
- Didxido de azufre (S0O,): 100%

- Ruido: 50%
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Impulso al desarrollo
del gas natural

Impulso a la normativa
especifica

Si bien el negocio del gas es de naturaleza
regulada, el desarrollo del gas natural
constituye un pilar esencial en la misién
de Madrilefia Red de Gas, que estd com-
prometida con la difusién de sus benefi-
cios y de su idoneidad como sustituto de
otros combustibles fésiles més caros y
contaminantes. Este impulso ha supuesto
un ahorro en la factura energética del pais,
ha reducido el coste de la energia para el
usuario final y también las emisiones a la
atmésfera, sin generar costes adicionales
a nivel publico ni privado.

En esta linea, MRG promueve e impulsa
actuaciones encaminadas a la implanta-
cién de nuevas estaciones de recarga de
GNV. El modelo actual de transporte no
es sostenible a medio plazo si se analiza
la evolucidn de distintos factores. Practi-
camente el 100% de las fuentes de ener-
gia dependen de derivados del petrdleo,
cuyas reservas mundiales son limitadas
y estan concentradas en areas geopoli-
ticamente complejas. Los precios de los
combustibles son volatiles y tienen un
incremento sostenido. Por las ventajas
econdmicas y medioambientales ante-
riormente referidas, el mayor desarrollo
del GNV en la movilidad en Espafia ade-
mas de ser una gran oportunidad para el
consumidor supone el impulso de nuevas
perspectivas de producto para la industria
nacional de la automocion.
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En areas que viven un desarrollo reciente
aun sin regulacion especifica, como es el
GNV, Madrilefia ha favorecido la regula-
cién aportando comparativas de legisla-
cién europea. El aparcamiento de vehicu-
los de gas natural en espacios confinados
para el Consorcio de Transportes de Ma-
drid o la transformacién a gas de vehicu-
los de gasolina son dos buenos ejemplos.

Impulso a la comercializacion

Industria del automovil

MRG ha actuado en poligonos industria-
les de 12 municipios madrilefios con mas
de 300 visitas realizadas y 147 estudios
presentados sobre ahorro energético y
ofertas de transformacién entregadas. Se
han logrado acuerdos con la asociacion
de concesionarios de vehiculos AMDA,
después de realizar visitas, redactar es-
tudios especificos y emitir ofertas a 15 de
sus asociados. Asimismo, MRG ha man-
tenido acciones coordinadas con las aso-
ciaciones de talleres de reparacién de
vehiculos ASETRA y GANVAM para pro-
mocionar la eficiencia energética del gas
y el ahorro que conlleva su implantacion.

Sector del taxi

En colaboracién con la Comunidad de
Madrid y las dos principales asociacio-
nes del taxi, Madrilefia Red de Gas esta

trabajando para aumentar el nimero de
vehiculos propulsados por gas natural
entre los 16.000 taxis con licencia que
hay en la regién. Con el fin de tener taxis
homologados de serie, Madrilefia man-
tiene contactos con distintos fabricantes
de vehiculos: Volkswagen, Mercedes, Seat,
Toyota, Peugeot y Fiat.

En la actualidad, la Comunidad de Madrid
destina un millén de euros para renovar la
flota de taxis. Si 2.000 taxis pasaran al gas
natural, la reduccion anual de emisiones
seria de 1.000 Tm de CO, y 24 Tm de NOy.

MRG también colabora con la Fundacién
ONCE en el desarrollo de un taxi adap-
tado para minusvalidos que utilice gas na-
tural comprimido.

Desde MRG también se impulsa la trans-
formacion a gas natural de los hibridos ga-
solina-eléctrico. Actualmente, MRG esta
firmando convenios con asociaciones de
concesionarios.

Plantas de GNL
en varios municipios

Madrilefia esta en vias de cumplir uno de
los objetivos principales que se habia im-
puesto: dotar de suministro de gas natu-
ral a la Cuenca Alta del Manzanares. Su
consecucion sera posible gracias a la pla-
nificacion, los estudios y trabajos realiza-
dos para la distribucién de gas natural
mediante plantas de gas natural licuado
(GNL) en los municipios de Talamanca

del Jarama, Valdetorres del Jarama, Gua-
dalix de la Sierra, Miraflores, Torrelaguna,
Zarzalejoy El Vellén, de los que se obtuvie-
ron las correspondientes autorizaciones
administrativas en 2012.

En el municipio de El Vellén, para el que
en un principio estaba prevista una plan-
ta de GNL, finalmente y después de va-
lorar cudl seria la solucién mejor y mas
rapida, se ha optado por ejecutar una co-
nexion a la red de distribucién colindante
de Pedrezuela.

Por otro lado, otro hecho destacable es
la sustitucién de la planta de GLP exis-
tente en el municipio de Valdemorillo
por la construccién de una antena de
4.500 m que da suministro a la urbaniza-
cion Parque Infantas.

Operaciones domiciliarias:
concentracion de empresas
contratistas

Este afio se ha reorganizado el servicio
de operaciones domiciliarias con la firma
de nuevos contratos y la entrega de nue-
vos protocolos de actuacion. Gracias a
esta reorganizacion, se ha pasado de un
escenario de colaboracién con multiples
empresas especializadas con capacida-
des heterogéneas a concentrar el trabajo
en cuatro empresas que han ampliado
sus capacidades para realizar las opera-
ciones especiales que antes cubrian dife-
rentes compafiias.

La reorganizacién ha permitido unificar
criterios de actuacién en campo, conse-
guir un mejor seguimiento del contra-
tista y una reduccién media en el coste
unitario de las operaciones del 21%. Asi-
mismo, ha conseguid mejorar tasas de
éxito en campo: un 90% en ceses a pe-
tecion del usuario, un 75% en cortes y
ceses por impago, y todo ello, en un afio
con un 8% mas de operaciones realiza-
das en campo respeto al afio anterior.

Mejoras en el servicio

Madrilefia Red de Gas colabora estrecha-
mente con las autoridades de la region
con quienes mantiene reuniones de perio-
dicidad mensual, en las que la compafiia
informa de sus actuaciones y proyectos
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futuros para mejorar el servicio a la vez
que recoge sugerencias y propuestas.

Otra mejora destacable es la creacién de
la oficina virtual de clientes que permite
al abonado una visibilidad absoluta de la
gestién sobre su instalacién. El usuario
puede acceder a la informacién sobre el
estado de sus reclamaciones, el histérico
de lecturas, la situaciéon de inspeccién pe-
riddica, etc, a través de su ordenador, ta-
blet o teléfono mavil. En los préoximos me-
ses, se implementara la notificacién al
usuario via correo electrénico y SMS.

Con el fin de agilizar la gestién de peticio-
nes y las anulaciones de trabajo en campo,
también se han implementado la movili-
dad y las soluciones de concurrencia de
peticiones de comercializadoras.
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El uso de las nuevas aplicaciones de movilidad supone
una significativa reduccion del impacto medioambiental
y de los tiempos de notificacion de érdenes

VENTAJAS DE LAS APLICACIONES DE MOVILIDAD

Ahorro
medioambiental

T

60%
Ahorro de papel

1.0001

x 52

x 20

Tiempo para la

notificacion de érdenes

4 dias
Antes

5 min.

Ahora

Aplicacion de movilidad

El 99% de nuestros procesos relativos a
operaciones domiciliarias, inspecciones
periddicas y puestas en gas se realizan en
escenarios de movilidad, lo que supone
una reduccion del papel utilizado del 60%.
En términos de reduccién del impacto me-
dioambiental, es equivalente a 52.000 li-
tros de agua y 20 arboles. También se han
reducido considerablemente los tiempos
de notificacion de drdenes, que han pa-
sado de los cuatro dias a cinco minutos.
Dichos avances avalan la agilidad de MRG
ala hora de responder a reaperturas, anu-
laciones de drdenes, etcétera.

Desde su implantacién en julio de 2013,
se han realizado mas de 300.000 opera-
ciones, también se ha minimizado la
carga administrativa durante el proceso
y ha aumentado la informacién capturada
en campo, que incluye fotografias, coor-
denadas GPS y entrega de actas de tra-
bajo en el momento.

Actualmente todas nuestras empresas
contratistas trabajan con equipos Android
e impresoras portatiles, y no es necesario
que se trasladen a sus oficinas para recibir
y descargar trabajos.

Soluciones sostenibles en
los sistemas de informacion

También se han aplicado cambios a los
contratos de gestién y almacenamiento
de infraestructuras. MRG ha realizado un
estudio de mercado para determinary es-
tablecer comparativas idéneas para la ne-
gocion con las empresas que actualmente
realizan estos servicios. Este estudio ha
permitido renegociar estos servicios, con-
siguiendo una reduccién del gasto anual
del 35%. Al mismo tiempo, se ha aumen-
tado la base instalada con la incorpora-
cién de nuevas infraestructuras asociadas
con la herramienta SCADA vy la vigilancia
de la red de distribucion.

Con el nuevo sistema SCADA, Madrilefia
Red de Gas completa la implantacién de
herramientas para sus actividades core.
Una vez operativa, la herramienta presen-
tard informacién en tiempo real de todas
las estaciones de regulacién y medida de
nuestra red de distribucidn, permitiendo
su vigilancia y gestion las 24 horas los
365 dias del afio desde el nuevo centro
de control de nuestra sede a través de un
videowall. Con este proyecto, se interna-
liza el servicio que hasta ahora prestaba
Gas Natural Fenosa al mismo tiempo que
se garantiza la gestion global de la aten-
cion de urgencias y la vigilancia de la red
con un Unico equipo, asegurando asi ma-
yor coordinacién en las actuaciones.
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Inversion eficiente

El modelo de comercializacién de MRG
esta basado en la ejecucion de infraestruc-
turas eficientes para los abonados que
han firmado solicitud de conexién a la red
de Madrilefia, asi como un trazado éptimo
y sostenible de la red de distribucién.

Madrilefia Red de Gas realiza una red tron-
cal en la arteria principal del municipio,
ejecutando las acometidas a los puntos
de suministro a la vez que se ejecuta la
canalizacidn. Los frentes de obra emplea-
dos acortan al méaximo los tiempos de es-
pera de utilizacién del gas natural a los
nuevos puntos de suministro.

Gracias a la gestién de MRG, el 50% de
toda la canalizacién se puede acometer
con un ancho de zanja infinitamente me-
nor. Para ello, se ha dispuesto de la ma-
quinaria mas avanzada, como es el caso
de «La Zanjadoray», que permite reducir
sensiblemente las molestias que supone
la apertura de zanjas en los municipios,
realizando un trabajo limpio tanto en
corte de roca, terrenos congelados, pavi-
mentos, etc., sin dafiar el terreno circun-
dante y sin generar colapsos circulatorios,
ruido o suciedad.

21



LA EMPRESA

Gobierno corporativo

Madrilefia Red de Gas es una compafiia
cuyo objetivo es la distribucién y el fo-
mento del uso del gas natural. Su activi-
dad empresarial esta definida por la ges-
tién rigurosa y transparente de su capital
en beneficio de sus socios, empleados y
de la sociedad en general. Su actuacion se
rige por la busqueda permanentemente
de la excelencia dentro y fuera de la em-
presa. Para ello, Madrilefia aplica criterios
de responsabilidad social y buen gobierno
corporativo.

En la gestién de nuestra actividad aten-
demos a los principios de ese buen go-
bierno, con el compromiso del Consejo
de Administracion, junto con el del Co-
mité de Direccidn, de trabajar juntos en
esa direccion, y aportar lo mejor de cada
uno en beneficio de Madrilefia.

Somos conscientes de que la buena ges-
tién de nuestros activos es indispensable
para el buen funcionamiento de la com-
pafiia, por lo que tenemos el compromiso
de administrarlos de manera honesta, efi-
caz y responsable. Esta administracién se
traduce en la utilizacién de politicas y pro-
cedimientos que aseguran el control en
|a toma de decisiones claves, tales como
compras e inversiones, nombramientos,
retribuciones y definicién de los procedi-
mientos a seguir, de forma que su ejecu-
cién sea absolutamente transparente, ve-
rificable y auditable.

El Consejo de Administracion es el ma-

ximo érgano de decisién de MRG, su fun-
cionamiento y actuacién estan regidos
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por principios de transparencia, esencia-
les para generar confianza y seguridad en
futuros inversores, empleados, clientes y
en el conjunto de la sociedad, velando por
el cumplimiento de las practicas del buen
gobierno corporativo. Todos sus miem-
bros se caracterizan por su gran capaci-
dad profesional, integridad e independen-
cia de opinién, asi como una dilatada
experiencia financiera.

Madrilefia cuenta con un Comité de Di-
reccién integrado por siete miembros
con amplia experiencia en el sector que
reciben peridédicamente informes de se-
guimiento, elaborados por las diferentes
Direcciones de la organizacion. Con el
Comité de Direccidn se elaboran los pla-
nes de accién que va emprender la com-
pafiia y se toman las decisiones oportunas
que permitan lograr los objetivos estable-
cidos, a la vez que se supervisan y dirigen
en todo momento la administracién y ges-
tion de la empresa. Este Comité asegura
la correcta toma de decisiones ademas
de su adecuacién a la estrategia y al pre-
supuesto aprobado.

Consejo de Administracion

Pedro Mielgo

Presidente

Gordon Hunt
Vicepresidente
Markus Hottenrott

Consejero

John Watt
Consejero

Thomas Gray
Consejero

Yacine Saidji
Consejero

Luis Isasi
Consejero

Hugo Aramburu
Consejero

Comité de Direccién

Alejandro Lafarga
Director general

Rafael Fuentes
Director de servicios juridicos

Javier Contreras
Director financiero

Félix Gomez
Director de expansion

Félix Blasco
Director de operaciones de red

Glen Lancastle

Director de sistemas
y operaciones de clientes

Ramén Rodriguez
Director de recursos humanos

-

Comité de Direccion
(de izquierda a derecha)
sentados: Félix Blasco,
Rafael Fuentes y Javier
Contreras. De pie: Félix
Gdmez, Alejandro Lafarga,
Glen Lancastle y Ramén
Rodriguez
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LA GESTION DE MADRILENA

Recursos humanos

Formacion

En Madrilefia Red de Gas estamos com-
prometidos con la mejora progresiva de
las competencias y el desarrollo profesio-
nal de nuestro equipo, mediante el fo-
mento de la formacidn, que consideramos
indispensable para el crecimiento de nues-
tra compafiia. Es por ello que cada afio
nos fijamos el objetivo de ofrecer diversos
cursos formativos que se ajusten a las ne-
cesidades reales de Madrilefia de forma
eficaz. Nuestros planes de formacién dan
cobertura a las diferentes necesidades
que surgen durante el desempefio profe-
sional de los miembros que conforman la
plantilla de MRG y contribuyen al desarro-
llo profesional de cada uno de nosotros.
Con el fin de aportar valor al total de la
empresa, cada una de las necesidades for-
mativas estan alineadas con la estrategia
de la organizacién.

El incremento de la productividad y la
competitividad a través de la adquisicién
y mejora de competencias de nuestros
trabajadores, la mayor sensibilidad hacia
nuestras politicas junto con la adaptacion
a los cambios tecnoldgicos y organizati-
vos son solo algunos de los beneficios
qgue obtenemos gracias a la formacién.

El principal criterio a la hora de elaborar
los planes de formacion es la orientacion
y satisfaccion de nuestros clientes, que
son el motor de Madrilefia. Este compro-
miso con los usuarios es el pilar de la pla-
nificacion y el desarrollo de cada uno de
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los cursos formativos que ofrecemos a
nuestros empleados, para quienes quere-
mos la mejor formacién que esté a nues-
tro alcance.

MRG lleva un riguroso control del desa-
rrollo y la aplicacidn de las diferentes ac-
ciones formativas impartidas este afio al
70% de la plantilla. Se han dedicado mas
de 2.700 horas de formacidn, repartidas
en 25 cursos diferentes. Mas de 1.700 ho-
ras se han destinado a las necesidades de
negocio: proteccién catddica, proyectos
de climatizacion a gas, eficiencia energé-
tica, reglamentacion, etcétera.

A los cursos creados para el fomento de

habilidades (liderazgo y habilidades de co-
municacién) se han destinado 500 horas,
las mismas que para la mejora del manejo
de la ofiméatica (programas Acces, Excell,
GiS-GDO, Microstation, etcétera).

Generadores de empleo

Madrilefia Red de Gas da trabajo a 166
personas directamente y tiene subcontra-
tadas a mas de 300 personas para activi-
dades auxiliares. Los criterios de forma-
cién, capacitacion y salud e higiene
durante el desarrollo de la actividad labo-

ral son iguales para los empleados inter-
nos que para los subcontratados.

Por otra parte, el negocio inducido genera
otros 600 empleos indirectos entre insta-
ladores, fabricantes de calderas, distribui-
dores, comercializadores, etcétera.

Seguridad maxima

Junto con Gas Natural Distribucién, MRG
ha desarrollado el llamado «Protocolo de
actuacidén en situaciones de emergenciay,
cuyo objetivo es el apoyo mutuo en casos
de emergencia de caracter grave que pu-
diesen afectar a la continuidad o seguri-
dad del suministro de gas. Ademas, se rea-
lizan esfuerzos constantes en materia de
prevencion de riesgos laborales con un
plan de formacién exhaustivo para todo
el personal integrado en actividades de
mantenimiento y atencién de urgencias,
asi como la dotacién de los elementos ne-
cesarios para el desarrollo de sus funcio-
nes en condiciones de maxima seguridad.

Asimismo, disponemos de los medios ne-
cesarios para el control y seguimiento del
cumplimiento de condiciones de seguri-
dad a nuestros contratistas, a través de
empresas especializadas en prevencién
de riesgos.

La eficacia de estas medidas esta avalada
por el hecho de que no se haya registrado
ningun accidente grave relacionado con la
actividad de Madrilefia durante este afio.

EVOLUCION SINIESTRALIDAD LABORAL
MRG, 2011 - 2014

B N2 de accidentes con baja
== [ndice de frecuencia’
[ndice de frecuencia INSHT 2
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. Se define el indice de frecuencia como el niimero de
accidentes con baja durante la jornada de trabajo
por cada millén de horas trabajadas.

{ndice de referencia del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT), sector produccién

y distribucién de energfa, gas y agua. Ultimos datos
disponibles, publicados en 2013.

N

Datos de enero a septiembre de 2014.
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Disminucion de la
siniestralidad laboral

La disminucidn progresiva del nimero de
accidentes de trabajo esta entre los obje-
tivos mas significativos alcanzados por
MRG desde su nacimiento hasta el dia de
hoy. Entre las medidas que han contri-
buido a la consecucién de estos resulta-
dos pueden destacarse:

* La apuesta firme y constante por la for-
macién e informacién en prevencién de
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riesgos laborales de todos los emplea-
dos lo que ha favorecido una mayor con-
cienciacién por parte de los trabajadores.

* La investigacién de los accidentes labo-

rales y la adopcién de todas las medidas
preventivas necesarias.

Gestion de riesgos

Madrilefia Red de Gas ha definido una po-
litica de gestidn integral de los riesgos em-
presariales orientada a lograr los objetivos
del negocio. Sus principios y compromisos
dan respuesta a la gestién de los distintos
grupos de interés, flexibilidad estratégica,
optimizacién, y buscan potenciar la efi-
ciencia y minimizar los costes.

Con el objeto de monitorizar la evolucién
de los riesgos empresariales, se ha pro-
cedido a la documentacién sistematica
de todas las actuaciones y a la creacién de
un mapa de riesgos segln el estandar
COSO I, de amplio reconocimiento, que
arroja las siguientes conclusiones.

* 100 riesgos identificados, de ellos, diez
son considerados riesgos clave.

* Nueve categorias distintas de riesgo:
financieros, seguridad, regulaciéon y cum-
plimiento, operativos, de reputacion,
estratégicos, contratistas y proveedores,
informacién y reporting y estructura.

= 158 controles de alto nivel identificados.
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Medio ambiente

Sustitucion de
otros combustibles

En el dltimo afo, el ahorro por sustitu-
cion de otros combustibles ha sido con-
siderable: 3,1 M€ en el mercado residen-
cial y 3,2 M€ en el mercado de gran
consumo. Estas cifras se traducen en un
total de 6,3 M€ de ahorro econémico en
la zona de distribucién propia (célculo de
MRG basado en el crecimiento anual y la
combinacidon de energias que converti-
mos en el mercado residencial y de gran
consumo).
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El mix energético en el cambio de com-
bustible ha supuesto el 65% de propano
y butano, 20% gaséleo y 15% de electri-
cidad.

En cuanto a emisiones de CO,, el ahorro
obtenido en 2013 se traduce en las siguien-
tes cifras: 4.500 Tm en el mercado resi-
dencial y 7.200 Tm en el mercado de gran
consumo, lo que equivale a 11.700 Tm/afio
de ahorro en emisiones en la Comunidad
de Madrid. Un dato a tener en cuenta: una
vivienda de propano emite 420 kg mas de
CO, por afio, que la misma vivienda con
gas natural.

Estudio de eficiencia energética

MRG ha obtenido unos rendimientos su-
periores al 110% con calderas de conden-
sacidn, que aseguran un aprovechamiento
del calor latente de los gases de condensa-
cién y un menor consumo de gas natural.
Esto supone un ahorro de energia superior
al 25%, y una reduccién de las emisiones
de CO, y NOy en porcentajes que pueden
llegar al 20%, frente a una caldera conven-
cional de bajo consumo NOy, que reduce
el 6%. A ello se afiade una significativa dis-
minucién en los costes de mantenimiento.

Innovacion

Un referente en los
sistemas de informacion

Madrilefia Red de Gas ha implantado sis-
temas de informacién operativos muy
sostenibles en costes de mantenimiento.
MRG se caracteriza por la rapidez en im-
plantacién de soluciones —seis meses
para solucién de movilidad en campo—,
que permiten resolver problemas del
cliente final en tiempo real. La solucién
de Madrilefia de implantar terminales
méviles en campo proporciona una me-
jor gestién de los operarios, mayor capa-
cidad de reaccién y acceso a documen-
tacién grafica y actas de visitas en
tiempo real.

Gas Natural Vehicular (GNV)

MRG lleva a cabo una accién continua
para el fomento del empleo del gas natu-
ral vehicular en su ambito de influencia,
a través de las siguientes actuaciones:

* Visitas a los principales ayuntamientos
para la transformacién de sus flotas de
residuos sélidos urbanos (RSU).

* Puesta en marcha en dos afios de ocho
estaciones de servicio publicas de GNV
en nuestra zona de distribucion.

* Inversion conjunta con comercializa-
doras para el acercamiento de nuestras
infraestructuras de alta presién A, APA.

MAPA DE SISTEMAS

DESARROLLO A MEDIDA

BALANCE
DE GAS

MOVILIDAD
OPERACIONES

TELEMEDIDA

MOVILIDAD
LECTURA EN RUTA

URGENCIAS

MERCADO
POTENCIAL

GESTION DE
CROQUIS TECNICOS

ESTANDAR

WINFLOW

BUSINESS
WAREHOUSE

FOR UTILITIES

SCADA &
DISPATCHING
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Calculo de repartos diarios de gas distribuido

Gestién de érdenes de trabajo en campo

Gestidn de lecturas tele mandado de clientes

con consumo >5 GwH

Gestién de las 6rdenes y rutas de lectura a pie

. Madrilenio

© FH G AN

Recepcidn y tratamiento de llamadas de urgencias

|dentificacién de potencial por cruces de datos
y asignacion de zonas a comerciales

Control de calidad y revisién de croquis e integracién
en el sistema de informacién geografica

Sistemas de Comunicacién
Transporte - Distribucién

Gas Distribution Office

Simulacién de cargas de red

Reporting

Reporting
Financiero

Mantenimiento y Operaciones

Proyectos

Lectura - Facturacién - Cobro
Acceso de terceros a la red

G

Actualmente se esta implantando la monitorizacién
en tiempo real de las ERM's (SCADA)

PROPORCIONADO COMO SERVICIO

PAYROLL

CORPORATE EMAIL

Calculo de la némina de los empleados de MRG i

Correo electrénico corporativo basado
en la solucién de Google docs

a GEEL
&
—
Google
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* Inversidn en infraestructuras destinada
a las grandes empresas de transporte
de autobuses y camiones de RSU, con
el fin de que dispongan en sus cocheras
de estaciones de GNV. Entre otras em-
presas, se cuentan Transportes Ruiz y
FCC.

* Colaboracién en la realizacién del in-
forme técnico encargado a la Fundacién
de la Energia de la Comunidad de Ma-
drid para permitir el acceso a los inter-
cambiadores a la flota de autobuses in-
terurbanos.

* Participacién activa en la Asociacién Es-
pafiola de Gas Natural para la Movilidad

(GASNAM) como asociado.

* Blsqueda de flotas de vehiculos (SEUR,
COFARES, etcétera).

Gas Natural Licuado (GNL)

De las nuevas autorizaciones de distri-
bucién obtenidas en la Comunidad de Ma-
drid, seis de ellas se encuentran alejadas
de la red de distribucion de MRG, por lo
que la compafiia ha optado por la instala-
cién de plantas de gas natural licuado.
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Diserio Industrial registrado

Madrilefia Red de Gas ha sabido reaccio-
nar a las necesidades de la actual situa-
cién de crisis econdémica, en la que han
aumentado las solicitudes de corte por
impago y fraude.

Los mecanismos de plastico para el blo-
queo de llaves de paso han demostrado
ser muy fragiles, y el abonado podia rea-
brir su instalacién de gas sin autorizacion,
con los problemas de seguridad que esto
puede acarrear. Por ello, el departamento
de [+D de MRG ha desarrollado, en un
tiempo récord de dos meses, un ele-
mento metalico bloqueador que se aco-
pla a las vélvulas para garantizar el blo-
queo y evitar la utilizacién indebida o
fraudulenta de fluidos. También se han
desarrollado tornillos antiviolacidon, con
sus correspondientes llaves, para fijar el
blogqueador a la valvula. En la actualidad,
existen cerca de 10.000 unidades coloca-
das. Con este nuevo mecanismo de blo-
queo se han reducido los casos de auto-
reapertura en el 80%. Adicionalmente, al
ser mas dificiles de destruir, se ha mejo-
rado la tasa de reutilizacion de los blo-
queadores el 100%, con el consecuente
ahorro en el gasto en material.
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Calidad
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Revision interna y mejora
de procesos de lecturas

Durante el primer trimestre de 2014 MRG
ha llevado a cabo un proyecto de mejora
en los procesos de recepcion y uso de lec-
turas de campo, a partir del andlisis de ca-
sos (case study analisis), que englobaban
toda la actividad de 2013. El proyecto, en
el que han participado la totalidad de las
areas de operaciones a cliente, ha perse-
guido los objetivos siguientes:

= Aumentar el uso de lecturas reales en
campo fuera de la ruta de lecturas.

* Reducir los plazos para la regulariza-
cién de consumos de clientes.

32

* Maximizar el aprovechamiento de lec-
turas facilitadas por el cliente o la em-
presa comercializadora.

* Activar alarmas de deteccién tem-
prana (early warning alerts) de situacio-
nes andmolas de consumo de cliente.

Como resultado, se ha obtenido un au-
mento del aprovechamiento de las lecturas
facilitadas del 20%, asi como la identifica-
cién y resolucién de casos pendientes de
regularizacion de consumos. Todo ello den-
tro del marco de colaboraciéon con la Direc-
cién General de Industria, con quien se han
consensuado criterios de uso de lecturas
reales, ajustes de consumos y campafias
de captacidén de lecturas en contadores no
accesibles y sin lectura real en un afio.

CANALES PARA LA TRAMITACION
DE LECTURAS Y SOLICITUDES
Datos del 42 Trimestre (Abril -Junio)

M Linea 902 (Atencidn al cliente)
M Linea 900 (Lecturas)
B Fotolectura

Buzén e-mail
B madrilena.es (Oficina virtual)
B Expedientes escritos

Nuevos canales para
facilitar lecturas

En este ejercicio, MRG ha abierto dos nue-
vos canales de comunicacién gratuita con
el fin de que el consumidor facilite la lec-
tura de su contador directamente a nues-
tro call center o bien mediante el envio de
una fotografia del contador a nuestro co-
rreo electrdnico. La creacién de estos nue-
vos canales aumentara el nimero de lec-
turas reales y disminura el nimero de
lecturas estimadas, ya que en nuestra
zona de distribucién el 40% de los conta-
dores se encuentra dentro de la vivienda,
lo que hace inaccesible la lectura sin la
presencia del abonado.

Campaiia de recuperacion
de inspecciones

En el contexto de un afio de dificultades
econémicas, Madrilefia ha conseguido los
mejores resultados hasta la fecha en lo re-
ferente a inspecciones.

Una de las obligaciones de una distribui-
dora de gas natural es velar por la seguri-
dad de las instalaciones de los abonados
mediante la realizacién de inspecciones
reglamentarias. En este sentido, MRG ha
coordinado junto con la Direccién General
de Industria la ejecucidon de una campafa
para recuperar inspecciones de puntos de
suministro fuera del limite reglamentario
de cinco afios concertando visitas indivi-

dualizadas. Hasta la fecha el éxito alcan-
zado es del 39%; se han realizado més de
8.000 inspecciones en puntos de suminis-
tro en situacién irregular. Por otro lado, he-
mos llevado a cabo 154.178 inspecciones
periddicas con éxito, lo que equivale al
94,85% de las inspecciones previstas.

Estos resultados se han obtenido gracias
a la combinacién de un seguimiento ex-
haustivo en campo y el aumento en la in-
formacién enviada al abonado.

Mejoras en la gestion
de reclamaciones

En 2014 Madrilefia ha unificado las plata-
formas de atencion al cliente y urgencias,
con agentes multitarea, de forma que pue-
dan atender llamadas de &mbas éareas in-
distintamente.

Asimismo, se ha implantado un back-of-
fice en la plataforma para la atencidn
Unica y exclusiva del proceso de lecturas:
clientes que facilitan las lecturas a través
de los dos nuevos canales: teléfono y fo-
tolectura.

Por otra parte, la oficina virtual de la web
de MRG ha incrementado el nimero de
registros y ha aumentado el nimero de re-
clamaciones tramitadas a través de este
canal.

MADRILENA RED DE GAS INFORME ANUAL 2014

VOLUMEN DE LLAMADAS ATENDIDAS
POR LOS SERVICIOS DE MRG
(Miles de llamadas)

250

2013

250

2014

M Atencion al cliente
B Urgencias
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Compromiso con la sociedad

Excelencia en el servicio
al usuario

En las 305.000 visitas en campo y mas de
2,4 millones de lecturas realizadas este
afo, se demuestra la vocacion de exce-
lencia en el servicio de Madrilefia Red de
Gas, con un aumento de lecturas reales
y de fotolecturas facilitadas por el clien-
te, y una alta eficacia en operaciones a
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clientes. Se han realizado 112.000 opera-
ciones domiciliarias con un 9o% de éxito
¥ 193.000 inspecciones periddicas con un
éxito del 94,85%.

MRG ha centralizado el conjunto de recep-
cion y resolucién de incidencias y recla-
maciones en una unidad de dedicacion ex-
clusiva, responsable de la deteccidn e
implementacién de iniciativas preventivas.
Al ser una distribuidora independiente, no

VOLUMEN DE SOLICITUDES
DE COMERCIALIZADORAS
TRAMITADAS

(Enero - Julio, 2014)

Modificaciones contractuales (154.438)

Cambios de titularidad (95.542)

Lecturas facilitadas (64.495)

Cortes + Reaperturas (41.565)

Bajas (29.335)

Altas (22.282)

Regularizaciones consumo (12.543)

tiene una relacidn directa con el usuario
por lo que ejerce una politica proactiva en
la busqueda de soluciones para contactar
con los abonados, gestionar ausencias y
recuperar visitas. Esta misma politica se
sigue con las empresas comercializadoras,
con quienes se ha creado una colabora-
cidon mas estrecha para la gestion de dife-
rentes solicitudes.

Espiritu inversor

Gracias a su enfoque de gestién y a su
transparencia, Madrilefia ha contribuido
a fortalecer la reputacién del sector del
gas natural en Espafia, que se ha conver-
tido en un polo de atraccién de la inver-
sidén extranjera. MRG es parte activa de
los potenciales proyectos de desarrollo
que tienen lugar en su ambito de actua-
cion, ofreciendo a nuevos promotores ur-
banisticos e industriales beneficios aso-
ciados al uso del gas natural en sus
proyectos de desarrollo.

Este reconocimiento se ve reflejado tanto
en la composicion del accionariado de la
compafiia como en el éxito alcanzado en
las recientes emisiones de deuda corpo-
rativa en los mercados de capitales.

MRG hace comunidad

Madrilefia Red de Gas ha puesto en mar-
cha un conjunto de cambios con objeto
de incrementar la calidad del servicio al
usuario y mejorar el funcionamiento del
sistema. Estos cambios afectan a las areas
de ceses, reaperturas, control del fraude,
contratacién, cambio de suministrador, au-
torizaciones, expansién del gas natural,
sustitucion de energias mas caras, segu-
ridad y gas natural vehicular, entre otras.
La mayoria de estas medidas se encuen-
tran ya implantadas y el resto se haran
efectivas en los préximos meses.

Apoyo a los planes de
la Comunidad de Madrid

En relacidn al Plan Renove de Calderas In-
dividuales, Madrilefia ha tramitado 9.964
expedientes, con una aportacién econoé-
mica por parte de la compafiia de un total
de 163.000€.

En cuanto al Plan Renove de Calderas
Centrales y Mercado Industrial, se han tra-
mitado 183 expedientes con una aporta-
cién de MRG de 21197 €.

Colaboracion
con agentes sociales

Desde el 29 de abril en el municipio de El
Molar, y desde el 25 de mayo en el muni-
cipio de Pedrezuela, Madrilefia Red de Gas
esta distribuyendo gas natural a los veci-
nos de estos dos municipios de la zona
norte de la Comunidad de Madrid. Asi-
mismo, sigue consolidando su expansién
a medio y largo plazo con la obtencién de
nuevas autorizaciones administrativas
para la distribucién de gas natural en los
municipios de Los Molinos y Soto del Real.

La implicaciéon de Madrilefia con la socie-
dad se ha concretado en la ejecucién de
mas de 1.000 metros de red y de 20 aco-
metidas para dar suministro a los centros
municipales de Parla, con un consumo
asociado superior a 8 GW (23 centros).
En el Ayuntamiento de Alcalé de Henares,
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MRG ha acometido la transformacion de
ocho centros municipales. En los ayunta-
mientos de Valdemoro, Collado-Villalba
y Mdéstoles se ha previsto la transforma-
cién a gas de centros municipales, asi
como la realizacién de estudios para la
transformacién a gas natural de 178 cen-
tros de educacién secundaria.

Es destacable la colaboracién con el grupo
Saint Gobain en el proyecto piloto de efi-
ciencia energética en institutos, y con la
Fundacidn de la Energia en la gasificacion
de poligonos industriales. La primera
prueba se ha llevado a cabo en Alcala de
Henares, localidad en la que se han reali-
zado 218 visitas.

Con Ila juventud y el deporte

El futbol es sin duda el deporte rey en la
Comunidad de Madrid y el preferido de
nuestros pequefios, que son también nues-
tro futuro. Desde Madrilefia queremos
aportar nuestro granito de arena en el fo-
mento de un equipo que se codea con los
mejores de la Comunidad. Cuenta con re-
cursos limitados vy, por tanto, desde la hu-
mildad, pero con el orgullo de servir a la
sociedad y ayudar a nuestros nifios y ni-
fias a lograr un mejor desarrollo por la
via del futbol. Damos apoyo a 34 equipos
de la agrupacién deportiva Unién Adarve,
que suman un total de 748 nifios y nifias.
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3 Gas Natural Fenosa, en abril de 2010 y

, de la rama de distribucién de gas natural en
s municipios de la Comunidad de Madrid.

jercicio financiero destacan dos hechos de caracter
linario: la refinanciacién y reestructuracion de la deuda
1 Inciera de la compaiiia y la finalizacién del proceso

le reorganizacion de la estructura societaria que se originé
con las adquisiciones a Gas Natural.



ANALISIS ECONOMICO

Resumen de resultados

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ME 2013 2014
Retribucién regulada 152,0 153,4
Otros ingresos 253 27,4
EBITDA 146,4 149,2
EBIT 111,0 114,7
Beneficio neto 30,7 10,3

1 Excluyendo gastos no recurrentes.

El ejercicio 2014, finalizado el pasado 30
de junio, constituye el tercer ejercicio con
perimetro constante, tras la adquisicion
a Gas Natural Fenosa, en abril de 2010 y
posteriormente en junio de 2011, de la
rama de distribucién de gas natural en
determinados municipios de la Comuni-
dad de Madrid.

Destacan dos hechos de caracter ex-
traordinario en este ejercicio financiero:
la reestructuracién de la deuda financiera
de la compaifiia y la finalizacién del pro-
ceso de reorganizacion de la estructura
societaria que se origind con las adquisi-
ciones anteriormente mencionadas.

MRG obtuvo durante el ejercicio 2014 un
beneficio neto por importe de 10,3 M€, lo
que supone un descenso del 46,7% con
respecto a la cifra de beneficio alcanzada
en el ejercicio anterior. En este sentido, es
relevante destacar el impacto de deter-
minados gastos financieros de caracter
no recurrentes incurridos por la compaiiia
en el marco del proceso de refinanciacién
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de su deuda bancaria llevado a cabo du-
rante el segundo semestre de 2013.

Durante el ejercicio 2014 la gestién de
MRG ha continuado enfocada en la ex-
pansion de su red de distribucidn, tanto
mediante la conexién a la misma de nue-
vos clientes dentro de su territorio, como
a través de su extension a nuevos térmi-
nos municipales adyacentes, con el ob-
jeto de cimentar las bases de un creci-
miento sostenible en los préximos
ejercicios.

En esta linea, se han obtenido durante
este ejercicio las autorizaciones adminis-
trativas para la distribucién de gas natu-
ral en los municipios de Los Molinos y
Soto del Real, ambos de la Comunidad
de Madrid.

El total de municipios en los que, a la fe-
cha de cierre del ejercicio, la compaiiia
desarrolla su actividad es de 59, y presta
servicio a un total de 839.144 puntos de
suministro.

Resultado operativo

El resultado bruto de explotacién (EBITDA)
ha crecido un 2% respecto al ejercicio an-
terior.

La remuneracién, el volumen de inspec-
ciones periddicas y los ingresos por ser-
vicios de reapertura de puntos de sumi-
nistro, han constituido las principales
fuentes de crecimiento de este ejercicio
econdémico.

Las solicitudes de ceses, cortes, reaper-
turas y retirada de contadores han conti-
nuado creciendo aunque a un ritmo me-
nor (17% en 2014 frente a un crecimiento
del 70% en 2013). Este alto volumen, ade-
mas de ralentizar el crecimiento en la car-
tera de puntos de suministro de la com-
pafifa, ha marcado los costes variables
del afo.

La captacion bruta de nuevos puntos de
suministro ha crecido mas de un 9% con
respecto al ejercicio anterior, apoyada es-
pecialmente en la expansion de las redes
de distribucién en los nuevos municipios
operados por la compafiia.

Se ha continuado con la implantacién y
consolidacion de las mejoras de procesos
operativos, ya sea mediante medios tec-
nolégicos y/o procesos internos.

Ingresos

El total de ingresos del ejercicio 2014 fue
de 180,8 M€, De este, aproximadamente
el 85% proviene de la remuneracién regu-
lada a la actividad de distribucion, deri-
vada de la Orden 2812/2012 del Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio
publicada en el Boletin Oficial del Estado
n.2 314 de 31 de diciembre de 2012 y la Or-
den 2446,/2013 publicada en el Boletin
Oficial del Estado n.2 312 de 30 de diciem-
bre de 2013. El 15% restante corresponde a
prestaciones de otros servicios relaciona-
dos con la actividad de distribucién de gas
natural, en su mayor parte de naturaleza
regulada. Entre ellos, destacan los ingre-
sos por alquiler de contadores, los ingre-
sos por inspecciones periédicas, asi como
los ingresos por la prestacion de otros ser-
vicios a usuarios.

La retribucién de la actividad de distribu-
cion se calcula, de acuerdo con lo estable-
cido en el marco regulatorio vigente du-
rante el ejercicio, por medio de una
formula paramétrica que tiene en cuenta
como principales vectores de revisién (1)
la inflacién registrada (a través del indice
de Precios de Hidrocarburos - IPH), (1) el
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crecimiento en nuevos puntos de suminis-
troy (1) el crecimiento en el volumen de
gas natural distribuido

A pesar del dato negativo del IPH en 2013,
la compafiia ha conseguido aumentar sus
ingresos por remuneracion respecto al
ejercicio anterior un 1% sobre la base del
crecimiento en puntos de suministro y en
volumen de gas distribuido.

El total de ingresos del ejercicio 2014 fue de 180,8 M€
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Posicion financiera
y balance

MADRILENA RED DE GAS INFORME ANUAL 2014

Cash flow de
las operaciones

BALANCE

ME 2013 2014
Autorizaciones administrativas 713,4 713,4
Inmovilizado material 385,5 3743
Total inmovilizado red de distribucion 1.098,9 1.087,7
Fondo de comercio 57,4 57,4
Activos por impuesto diferido 30,8 32,3
Otros activos no corrientes 4.2 3,4
Activos corrientes 40,0 41,0
Cajay bancos 33,4 55,4
Total activos 1.264,6 1.277,2
Patrimonio neto 230,5 436,7
Deuda subordinada 194,0 -
Deudas a largo plazo 726,3 769,0
Pasivos por impuesto diferido 23,5 27,8
Otros pasivos no corrientes 13 2,0
Pasivo corriente 89,0 41,7
Total patrimonio neto y pasivo 1.264,6 1.277,2

FLUJO LIBRE DE CAJA

ME 2013 2014
EBITDA 146,4 149,2
Impuesto sobre sociedades 9,2) (14,7)
Capital circulante 2,0 (19,8)
Capex (21,1 (17.1)
Cash flow libre 118,2 97,6

El flujo de caja generado por las operacio-
nes durante el ejercicio 2014 ha sido de
97,6 M€, lo que representa un 17% de dis-
minucién con respecto al alcanzado en
el anterior ejercicio.

Los principales factores que han condi-
cionado la disminucidn del flujo de caja
generado en el ejercicio han sido los si-

debe fundamentalmente al desembolso
de pagos por inversiones del ejercicio
2013 durante el primer trimestre del ac-

tual, asi como a la menor facturacion de

peajes en el segundo trimestre de2014,
a causa de que las temperaturas han
sido mas altas que en el mismo periodo
del ejercicio anterior.

guientes: * Aumento del pago por impuesto de so-

* Aumento de la inversién en capital cir-
culante. Este hecho es temporal y se

ciedades debido al impacto durante todo
el ejercicio de las medidas adoptadas
con caracter temporal en 2012.

Las variaciones en el pasivo reflejan la reestructuracion

financiera que ha tenido lugar en el primer semestre

del ejercicio

El aumento temporal del capital circulante y los cambios
en el impuesto de sociedades constituyen los grandes impactos
en la generacioén de caja de este ejercicio

40

a1



ANALISIS ECONOMICO

42

Guadarrama

Alpedrete

San Lorenzo Collado

del Escorial Villalba
Hoyo de

Manzanares
El Escorial Galapagar
Torrelodones

Zarzalejo Colmenarejo

Las Rozas
Valdemorillo Villanueva
del Pardillo

Majadahonda
Villanueva
de la Cariada
Boadilla
Quijorna del Monte

Brunete

Sevilla Villaviciosa
la Nueva de Odén

Méstoles

Navalcarnero

Moraleja

Torrelaguna

Miraflores de
la Sierra
Guadalix El Vellén
la Sierra

Pedrezuela Talamanca
del Jarama
El Molar
Valdetorres

San Agustin de Jarama

o de Guadalix
Colmenar Viejo

Fuente el
Saz de Jarama
Valdeolmag

Tres Cantos. Algete

S.S. de los Cobefia
Reyes
Fuencarral-El Pardo Camarmd

de Esteruela®
Alcobendas Ajalvir
Paracuellos
del Jarama Alcala de Henares

Moncloa- Torrején
Aravaca

San Fernando
de Henaress

Carabanchel
Usera

Latina

Alcorcén

Leganés

Fuenlabrada

de Enmedio Humanes

Grifién
Berranillos
Cubas Valdemoro

Valle

Parla

Inversiones

La inversién en inmovilizado de MRG a tra-
vés de los diversos proyectos llevados a
cabo durante el ejercicio ha alcanzado una
cifra de 17,1 M€. La menor inversién en los
proyectos de sectorizacién de redes ex-
plica la disminucién en un 19% respecto
al ejercicio anterior.

En atencidn a sus caracteristicas esencia-
les, las inversiones de Madrilefia Red de
Gas en 2014 pueden agruparse en tres
grandes areas:

Expansion

La estrategia de MRG esté enfocadaenla
expansion de su red de distribucién, tanto
mediante la conexién a la misma de nue-
vos clientes dentro de su territorio, como
a través de la extension a nuevos términos
municipales adyacentes.

Siguiendo esta linea estratégica, MRG ha
invertido un total de 14,5 M€ en la expan-
sién de sus redes de distribucidn, lo que
supone un crecimiento del 18% con res-
pecto al ejercicio anterior.

Ademas de la expansion sostenida en el
territorio consolidado de la compafiia, la
inversién en la creacién de nuevas redes
de distribucién en nuevos términos muni-
cipales adyacentes como El Molar, Villa-
nueva de la Cafada, San Lorenzo del Es-
corial y Grifién ha resultado significativa,
y permite establecer una sélida base de
captacién de nuevos puntos de suministro
en los préximos ejercicios.

MADRILENA RED DE GAS INFORME ANUAL 2014

INVERSIONES m Otros

(M€) m No recurrente
B Fxpansion
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Sectorizacion de redes

El proyecto contempla la separacion téc-
nica de las redes de distribucién de MRG
de las de Gas Natural Fenosa y su conexion
a las redes de transporte primario, y ha su-
puesto en el presente ejercicio una inver-
sion de 1,1 M€,

Otros proyectos

Destacan en este apartado las inversiones
en proyectos de desarrollo de sistemas de
informacién y mejoras técnicas en el resto
de areas de la compaiiia.
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Refinanciacion

Durante el primer semestre del ejercicio
se ha llevado a cabo la restructuracién y
refinanciaciéon de la deuda financiera de
la compaiiia.

Por una parte, la compafiia amortizd anti-
cipadamente los dos préstamos sindica-
dos con destino a la financiacién de las
adquisiciones de Madrilefia Red de Gas 'y
Madrilefia Red de Gas Il en 2010 y 2017,
respectivamente. Asimismo, cancelé los
instrumentos de cobertura de tipo de in-
terés asociados a la financiacién anterior-
mente descrita.

Por otra parte, para obtener los fondos
destinados a la amortizacién anticipada
de los préstamos bancarios y a la cance-
lacién de los instrumentos de cobertura,
se han emitido obligaciones por importes
de soo M€ y 275 M€ con vencimientos
en septiembre de 2018 y diciembre de
2023, respectivamente.

Dichas emisiones realizadas por parte de
Madrilefia Red de Gas Finance BV, socie-
dad domiciliada en Holanda y participada
al 100% por el accionista Unico de MRG,
estan garantizadas por Madrilefia Red
Gas y fueron realizadas al amparo de un
programa Euro Medium Term Notes
(EMTN) registrado el 1 de agosto de 2013
en la Bolsa de Luxemburgo.

Adicionalmente, y como parte de la res-
tructuraciéon del pasivo financiero de la
compafiia, los préstamos subordinados
concedidos por MSIP Goldfinch BV, con
destino a la financiacién de las adquisicio-
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nes referidas anteriormente, fueron can-
celados mediante una ampliacién de ca-
pital por compensacién de créditos sus-
crita integramente por el accionista Unico
de la sociedad MSIP Violin BV.

Respaldo de los mercados
de capitales

En el segundo semestre de 2013, Madri-
lefia Red de Gas debuté en los mercados
de capitales europeos con dos emisiones
de obligaciones, por importes de 500 M€
y de 275 M€, con vencimientos en 2018 y
2023, respectivamente. Como prueba de

la solidez de la compafiia, ambas emisio-
nes recibieron calificaciones crediticias de
Grado de Inversién por parte de dos agen-
cias internacionales, Standard & Poor's y
Fitch. Los inversores en estas obligacio-
nes, entre los que destacan instituciones
financieras que gestionan el patrimonio y
las pensiones de miles de ahorradores eu-
ropeos, parte de las cuales tienen su sede
en Espafia, se han convertido en socios
a largo plazo de MRG, participando de los
resultados de la compafiia. Los fondos
procedentes de estas emisiones contribu-
yen a financiar un crecimiento sostenido
en beneficio de generaciones presentes
y futuras.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
Al Accionista Unico de Madrilefia Red de Gas, S.A. (Sociedad Unipersonal):

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Madrileiia Red de Gas, S.A. (Sociedad Unipersonal), que
comprenden el balance al 3o de junio de 2014, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores son responsables de la
formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el mareo normativo de
informacién financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 3 de la memoria
adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opini6n sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su
presentacién, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan
de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién.

2, Tal como establece la Ley de Sociedades de Capital y el Plan General de Contabilidad, la
Sociedad debe desglosar en la memoria adjunta el importe de los sueldos, dietas y
remuneraciones de cualquier clase asi como anticipos, créditos o garantias concedidas,
obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida devengados en el curso del
ejercicio por la Alta Direccién de la misma. Dado el namero reducido de perceptores de estas
prestaciones y el caricter personal de las mismas, la Sociedad no desglosa esta informacién en la
memoria adjunta. Ignalmente nuestra opinion de auditorfa sobre las cuentas anuales del
ejercicio 2013 contenia una salvedad por este concepto.

3. En nuestra opinién, excepto por los efectos de la salvedad anterior, las cuentas anuales del
gjercicio 2014 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de Madrilefia Red de Gas, S.A. (Sociedad Unipersonal) al
30 de junio de 2014, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los
principios y eriterios contables contenidos en el mismo.

4. El informe de gestién adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2014. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la

Sociedad. ﬂm

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Auditores

—

Juan Manuel Anguil
Socio — Auditor de

Miembro ejerciente:
PRICEWATERHOUSECOOPER!
AUDITORES, 5.L.

011414384

23 de julio de 2014

PricewaterhouseCoopers Auditores, 8.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 280.46 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 913 083 566, www.pwe.com/es

R. M. Madrid. hoja 87 250-1, folio 75, omo 9287, libro 8.054, seccién 3*
Inserita én & R.OA.C. con ¢ nimero 50242 - CIF: B-T% 031280
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